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Eine Botschaft von Giuseppe De Lucia

Wir verdndern die Welt in ihrer Gesamtheit. Unsere Produkte sorgen dafii; dass

Wir sind ein vertrauenswiirdiger Lieferant, und dieses Vertrauen ist ein
wesentlicher Bestandteil unseres Handelns. Wir missen uns darauf fokussieren,
dieses Vertrauen zu bewahren und jederzeit integer zu handeln.

Unser Verhaltenskodex ist unser Leitfaden fir die Art und Weise, mit der wir
unsere Geschdfte fihren, sowohl intern als auch gegeniiber unseren Kunden. Er
leitet uns und stellt sicher; dass wir integer sind und gemdl3 den hochsten
Standards fur verantwortungsvolles und ethisches Verhalten agieren. Unser
Vorstand wird den Verhaltenskodex jahrlich tberprifen, um sicherzustellen, dass
er weiterhin geeignet ist, unsere Philosophien und Werte zu wahren.

Ich bitte Sie, sicherzustellen, dass Sie den Verhaltenskodex lesen, verstehen und
einhalten. Als Teil des Thor-Teams haben wir alle die Aufgabe, dafiir zu sorgen,
dass wir uns immer um unsere Teamkollegen kiimmern, unseren Kunden
Qualitatsprodukte liefern, und das Richtige tun.

“Ich bin stolz zu sagen, dass
ich ein Teil der Thor Familie
bin und den Kodex verstehe

und einhalte.”

GIUSEPPE DE LUCIA
Vorstand

Es wird darauf hingewiesen, dass zur besseren Lesbarkeit in dieser Richtlinie das generische
Maskulinum verwendet wird. Eine Benachteiligung i.S.v. § 1 AGG, gleich welcher Art, von Personen
ist damit nicht intendiert. Es sind insbesondere stets alle Geschlechter angesprochen.

die Menschen in einem sicheren Umfeld leben, gut aussehen und sich wohlfihlen.

Ein Teil von Thor zu sein bedeutet, Teil eines groBartigen globalen Teams zu sein, das dieses Unternehmen so erfolgreich
gemacht hat, wie es ist. Ich bin stolz darauf, an diesem wichtigen Punkt unserer Reise Teil des Teams zu sein.

Unsere Werte

VERTRAUEN

Wir arbeiten als ein Team

Wir Verdienen uns das Vertrauen unserer Mitarbeiterfamilie, Kunden
und Gﬁzschéﬁspartner durch unsere Kompetenz, Integritdt und die
Fahigkeit zum Erfolg.

EHRLICHKEIT

Wir halten unsere Versprechen ein.

mer ehrlich und ethisch in allem, was wir tun und mit

Wir handelr
“Mledem, mit dem wir in Verbindung stehen.

OPTIMISMUS

. Wir glauben an unsere Zukunft

cen, wo andere Probleme sehen, und'wir nutzen
ancen in unserem Streben nach Erfolg.

RESPEKT

andeln jeden mit Wiirde und Respekt

garan, dass sich jeder in einem Umfeld, welches frei von
fiminierung und Beldstigung ist, bewegen sollte.




Es ist unser Kodex

Was bedeutet der Verhaltenskodex?

Der Thor Verhaltenskodex (unser Kodex) skizziert unser
Bekenntnis zu Integritdts- und Ethikstandards und leitet uns, wie
wir unsere Geschéfte fihren sollen. Er erldutert die
grundlegenden Verhaltensregeln, deren Einhaltung von uns
erwartet wird. Der Kodex hilft uns auch bei der Umsetzung
dieser Regeln und Richtlinien in der Praxis, indem er uns
Anleitungen fur unser Handeln und unsere Verhaltensweisen
gibt, die unseren Unternehmenswerten entsprechen.

Wer muss den Verhaltenskodex befolgen?

Der Kodex gilt fur alle, die mit Thor Geschdfte machen. Er ist
weitreichend und umfasst alle Geschéftsbereiche, Abteilungen und Niederlassungen von Thor:

Er gilt auch fur alle Rechtssysteme, in denen das Unternehmen tatig ist. Er gilt fur alle Mitarbeiter
(unabhdngig davon, ob sie zeitlich befristet, unbefristet, bezahlt oder unbezahlt tétig sind) sowie fur alle
leitenden Angestellten, Treuhdnder,Vorstands- und/oder Ausschussmitglieder auf jeder Ebene.

Wenn im Kodex von “wir”,“uns”, “unser”,"Sie”’ oder “ich”’ die Rede ist, sollten Sie dies so
interpretieren, dass er fur jeden bei Thor gilt.

Thor hat sich auBerdem dazu verpflichtet, nur mit solchen Personen Geschéfte zu machen, die
unsere Werte teilen und deren geschiftliche Aktivititen den hochsten Integritdts- und
Ethikstandards unterliegen.

Was sind unsere Verpflichtungen?

Integeres Handeln und geschéftliche Aktivitdten sind eine Voraussetzung fir die Arbeitsauffassung
bei Thor. Es wird von uns allen erwartet, dass wir den Kodex lesen, verstehen und umsetzen. Alle
aktiven Mitarbeiter werden gebeten, den Kodex zu unterzeichnen und damit zu zeigen, dass sie
ihn verstehen und jederzeit integer handeln werden. Neue Mitarbeiter werden gebeten, den
Kodex gleich zu Beginn ihrer Tatigkeit bei Thor zu unterzeichnen, wenn sie ihren Arbeitsvertrag
abschlief3en.

Der Kodex dient als Leitfaden fir unser unternehmerisches Handeln. Er wurde formuliert, um
uns Anleitung und Unterstitzung zu geben, damit wir die richtigen Entscheidungen treffen
kénnen, um ethisch und in Ubereinstimmung mit den uns betreffenden Gesetzen zu handeln.
Wir sind ein globales Unternehmen und unterliegen in unserem Geschéftsalltag einer Vielzahl
von Gesetzen, Vorschriften und Situationen. Das bedeutet, dass der Kodex nicht alles abdecken
kann - es liegt in lhrer Verantwortung, sich Uber alle zusétzlichen Anforderungen zu informieren,
die Sie betreffen konnten.

THOR

Im Zweifelsfall sollten Sie sich an |hre
Leitung der Personalabteilung vor Ort,
oder an die Global Compliance Abteilung
wenden.

Was passiert, wenn gegen den
Verhaltenskodex verstoBen wird?
Die Nichtbeachtung des Kodex kann
schwerwiegende Folgen fur uns als
Einzelpersonen und fur Thor als
Organisation haben.

Ein Verstof3 gegen den Kodex kann zu
disziplinarischen MafBnahmen bis hin zur
Kiindigung fiihren, in Ubereinstimmung mit
den lokalen Richtlinien und Vorschriften.

...ist es
gesetzeskonform?

...ist es fair fur alle
Beteiligten?

...fuhlt es sich

richtig an?

...entspricht es ...wirde ich mich
den Anforderungen gut fiihlen, wenn
des jemand anderes
Verhaltenskodexes? davon wiisste?

Wenn Sie nicht alle Fragen mit Ja beantworten kdnnen, soliten Sie innehalten und nochmals nachdenken.

Es ist immer in Ordnung, um Hilfe zu bitten.
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Um Rat.fragen

Bei Ihrer Arbeit kénnten Sie sich
mit schwierigen Situationen
konfrontiert sehen.

Unser Kodex und |hr gutes
Urteilsvermdgen kénnen
ausreichen, um Sie zu den
richtigen MafBnahmen
2 L
=gt Wann sollte ich...
anchmal bendtigen

Sie jedoch Hilfe, um die

richtigen Entscheidungen
Sprechen Sie in erster

Linie mit lhrem

Vorgesetzten, und wenn
Sie weitere Hilfe
benétigen, kdnnen Sie mit

lhrem HR-Team
(Personalabteilung) oder der
Abt. Global Compliance
sprechen.



THOR

Wenn lhnen etwas auffallt, von dem Sie vermuten, dass es unethisch, Anti-VergeltungsmaBnahmen
iIIegaI oder gegen unsere Werte und den Kodex verstoBt. sollten Sie Es erfordert Mut, seine Bedenken zu duBern, aber Sie kénnen sich sicher fuhlen, wenn Sie dies tun.

£ h E die einfache Opti . h Etwaige Sanktionen fur das Stellen von Fragen, die Abgabe einer Meldung in gutem Glauben, oder
esoficnransprechen. Es mag die einfache Uption sein, wegzuschauen die Teilnahme an einer Untersuchung gibt es nicht, unabhdngig davon, ob sich die Bedenken als

- aber die Nichteinhaltung guter geschaftlicher und personlicher unbegriindet erweisen, oder nicht.
Praktiken betrifft uns alle. Was bedeutet “in gutem Glauben™?
Denken Sie daran, dass kein Anliegen zu unbedeutend ist, um es zu melden. Eine gutgldubige Meldung ist ein Anliegen, von dem Sie Uberzeugt sind, dass es richtig ist. Es

spielt keine Rolle, ob sich die Meldung im Nachhinein als unbegriindet herausstellt, solange alle
Informationen zum Zeitpunkt der Meldung wahrheitsgemal3 angegeben wurden, um bei der
Aufklarung zu helfen.

Wie spreche ich etwas offen an?
Wenn Sie das Geflihl haben, in der Lage zu sein, ein Verhalten zu hinterfragen, soliten Sie
dies in angemessener Weise tun.

Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Sie selbst nicht in der Lage sind, ein Verhalten zu
hinterfragen, ist |hrVorgesetzter in der Regel die beste Person, um sich |hre
Bedenken anzuhéren und die notwendigen MalBnahmen zu ergreifen. Wenn Sie sich
nicht in der Lage fuhlen, mit hrem Vorgesetzten zu sprechen, kénnen Sie sich an lhr
HR-Team, oder ein anderes Mitglied der Geschéftsleitung wenden.

Es wird nicht immer einfach sein, Ihr Anliegen bei jemandem innerhalb des
Unternehmens vorzutragen.Wenn dem so ist, sollten wir unsere Bedenken an die
SpeakUP, die Ethik- und Compliance-Hotline, melden. Dies ist ein Service, der von

einer unabhdngigen dritten Partei betrieben wird und in allen Landern, in denen wir tétig sind,
rund um die Uhr erreichbar ist.

SpeakUP erlaubt anonyme Meldungen. Wir mochten Sie jedoch bitten, Ihre Daten anzugeben,
wenn Sie sich in der Lage fihlen, uns eine vollstandige Untersuchung lhres Anliegen zu
erlauben.

Was passiert, wenn ich mich an die SpeakUP-Hotline wende?

Sie kénnen lhr Anliegen telefonisch oder tber das Internet melden; beides kann anonym
erfolgen, wenn Sie dies bevorzugen. Sie erhalten eine Fallnummer fir lhr Anliegen, dieses ist
die Referenznummer, unter der Sie den Status |hrer Meldung verfolgen kénnen.

Danach werden die Details Ihrer Meldung an die Global Compliance-Abteilung des
Unternehmens weitergeleitet, die dann sicherstellt, dass die Meldung auf die bestmogliche
Art und Weise geprift wird.

Alle Meldungen werden sehr ernst genommen und wir kénnen |hnen versichern, dass
sichergestellt ist, dass |hre Meldung korrekt bearbeitet wird. www.thorspeakup.com

Das SpeakUP-Programm wird regelmafig vom Vorstand tberpriift, inklusive Berichten,
Untersuchungen und Ergebnissen. Oder nutzen Sie die kostenlose Telefonnummer fiir lhren Standort.

Diese finden Sie in der Thor Whistleblowing Policy




Unser Arbeitsplatz

Was verstehen wir darunter?
Ein gutes Management in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und Umwelt ist
ein wesentlicher Bestandteil unseres Erfolges, es zeigt, wie wir jeden Tag arbeiten.

Woran glauben wir?

Wir fuhlen uns der Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiter, Besucher und
anderer Personen, die von unseren Aktivititen betroffen sein konnten,
verpflichtet. Wir verpflichten uns auBerdem, unsere Arbeitsabldufe in einer
umweltfreundlichen Weise zu fihren.

Unser Ziel ist es, die Einhalttung aller Gesundheits-, Sicherheits- und
Umweltgesetze und -vorschriften zu erfiillen oder sogar zu Ubertreffen.

Sich in einem sicheren Umfeld bewegen und ein guter Botschafter fir
die Umwelt sein.

Wir befolgen jederzeit unsere Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltrichtlinien
und -verfahren. AuBBerdem stellen wir sicher, dass die Arbeitsabldufe in
Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen und Vorschriften zu Gesundheit,
Sicherheit und Umwelt durchgefiihrt werden.

Wir achten auf unsere Arbeitskollegen und andere, die von kritischen Umstanden,
oder Handlungen betroffen sein kénnten. Wir kimmern uns um die Umwelt und
stellen sicher; dass durch uns verursachte Auswirkungen auf die Umwelt
kontrolliert werden.

Was ist, wenn ich sehe, dass etwas falsch lauft?

Wenn wir etwas sehen, das uns, andere oder die Umwelt gefdhrden kénnte,
gehen wir nicht daran vorbei oder ignorieren es - wir ergreifen Mal3nahmen. Wir
nehmen jederzeit aktiv teil, um uns selbst, andere und die Umwelt zu schiitzen.

Wir alle mussen eine aktive Rolle beim Management der Gesundheits-,
Sicherheits- und Umweltrisiken des Unternehmens tbernehmen.
Wir stellen sicher:

Wenn eine Personliche Schutzausriistung erforderlich ist, tragen wir sie und
behandeln sie, als ware es unsere eigene.

Wenn ein Verfahren durchgefiihrt werden muss, um uns zu schiitzen, tun wir es.
Wenn eine Schulung erforderlich ist, absolvieren wir sie.

Wenn wir MaBnahmen ergreifen miissen, um uns zu schiitzen, tun wir es.

Szenario:
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Maria hat eine kleine Menge Sondermill zu entsorgen. Bis zum
Entsorgungsbereich ist es ein langer Weg und es regnet. Sie weil3, dass es
wahrscheinlich kein Problem verursacht, wenn sie diese Menge in den
Regenwasserkanal schiittet, da das Regenwasser es verdiinnen wird. Ist es in
Ordnung, wenn Maria den Abfall auf diese Weise entsorgt?

: Nein, das ist nicht in Ordnung. Maria muss jedes Mal die Richtlinien zur

Entsorgung von gefdhrlichem Abfall vor Ort befolgen. Sie sollte nicht nur ihre
personlichen Verpflichtungen ernst nehmen, sondern sich auch dariiber im
Klaren sein, dass der Standort wahrscheinlich strenge Genehmigungsauflagen
hat, gegen die die Entsorgung von Abfdllen auf diese Art und Weise verstof3en
wiirde.

: Trevor arbeitet in einem Bereich, in dem eine Schutzbrillenpflicht besteht.

Seine verschreibungspflichtige Schutzbrille ist gestern zerbrochen, er hat dies
gemeldet und die HSE hat ihm eine neue bestellt. Er weif3, dass er nicht ohne
Schutzbrille arbeiten kann. Was sollte Trevor heute tun?

: Trevor sollte seinen Manager fir Gesundheit und Sicherheit fragen, welche
Alternativen es gibt. Dazu kénnten Uberbrillen (damit er seine normale Brille
darunter tragen kann), Schutzbrillen oder ein Visier gehéren.




THOR

Respekt und Verantwortlichkeit

Bei jeder Kommunikation, ob persénlich, virtuell oder schriftlich, missen wir immer
respektvoll miteinander umgehen. Im Einklang mit unseren Unternehmenswerten sollten
wir stets offen und ehrlich sein.

Woran glauben wir?
Wir glauben an einen integrativen und vielfdltigen Arbeitsplatz, an dem jeder, der mit uns in
Verbindung steht, mit Wiirde und Respekt behandelt wird.

Vielfalt und Inklusion

Wir behandeln jeden, mit dem wir Kontakt haben, stets fair, und dies unabhéangig von seinen SR

persénlichen Uberzeugungen oder Unterschieden. Eine Auswahl solite nur nach Leistung F: Jon hat eine offene Stelle in seiner Abteilung. Er bittet die Personalabteilung, ihm nur

erfolgen, wobei jeder die gleichen Chancen hat, unabhingig von seinen persénlichen Lebensldufe fir Personen unter 40 zu senden, da er der Meinung ist, dass dltere Arbeitnehmer
Uberzeugungen oder Unterschiedlichkeiten. zu langsam sind, um die geforderten Fahigkeiten zu erwerben. Darf Jon das tun?

Belistigung A: Nein. Es ist nie in Ordnung zu diskriminieren und Jon verstoBt gegen die

Wir schikanieren oder belistigen niemanden. Das bedeutet, dass wir niemals die Wiirde Unternehmensrichtlinien und den Verhaltenskodex. Das Alter ist ebenfalls ein gesetzlich

einer Person verletzen oder eine einschiichternde, feindselige, erniedrigende, oder geschttztes Merkmal, die Personalabteilung muss Jon hier weiter schulen.

beleidigende Umgebung fir diese Person schaffen.

Wir sollten uns daran erinnern, dass Mobbing und Beldstigung korperlich, verbal oder
schriftlich erfolgen kénnen. Es kann sich um Wérter, Bilder oder Aussagen handeln. Die

Ubermittlung kann per Post, Telefon, Fax, Video, SMS, E-Mail, am Bildschirmschoner; oder Thor ist ein Ort der Vielfalt und Inklusion. Hier wird niemand diskriminiert, oder beldstigt
(iber soziale Medien etc. erfolgen. aufgrund seiner personlichen Uberzeugungen, oder Unterschiedlichkeiten.
Dies konnte einschlieBen:
Alter
Behinderung

Geschlechtsumwandlung und Geschlechtsidentitat.

Urspriingliche Herkunft

Geschlecht oder sexuelle Orientierung

Ehe- oder Lebenspartnerschaftsstatus

Familienstand einschlieBlich Schwangerschaft, Mutterschaft, Vaterschaft, oder Pflegestatus.
Rasse einschlieBlich ethnischer Herkunft.

Genetische Information.
Religidse, politische oder andere Uberzeugungen.
Vollzeit- oder Teilzeitstatus.

Zugehorige Gruppen-Richtlinien
* Antidiskriminierungs- und Anti-Beladstigungsrichtlinie von Thor
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Drogen und Alkohol

Woran glauben wir?

Alkohol- und Drogenmissbrauch schranken unsere Fahigkeit ein, unsere
Arbeit sicher und effizient zu erledigen, dies gefdhrdet uns alle.

Wir sollten uns jederzeit dienstfahig melden.

Was sind meine Verantwortlichkeiten?
Wir diirfen niemals unter dem Einfluss von Alkohol, illegalen Drogen,
oder einem gesetzlich verschreibungspflichtigen Medikament stehen,
das unsere Leistung beeintrdchtigt, oder die Sicherheit bei der
Arbeit, oder uns bei der Austibung einer Tatigkeit fur das
Unternehmen gefdhrdet.
Wir dirfen niemals den unrechtmaBigen Gebrauch, Kauf,
Verkauf, Besitz, Vertrieb, Transfer; oder die Herstellung von
Alkohol (dies schlieit die legale Herstellung ein, auBer wenn sie mit
Unternehmensgeschdften verbunden ist), illegalen Drogen oder
Substanzen auf dem Firmengeldande zulassen, wéahrend wir
Maschinen bedienen, oder Fahrzeuge bewegen, bzw. das
Unternehmen reprdsentieren.

Szenario:

F: Davids Kollege Trev leitet die ITW in dem Bereich, in dem sie
arbeiten. Oft kann David nach dem Mittagessen Alkohol in Trevs
Atem riechen und er hat gesehen, dass er unregelmaBig fahrt. Was

soll David tun?

A: David sollte die Angelegenheit seinem Vorgesetzten, oder der
Personalabteilung melden.Wenn David das Gefuhl hat, nicht direkt mit
jemandem sprechen zu kdnnen, konnte er die SpeakUP-Hotline
nutzen.Wenn jemand am Arbeitsplatz unter Alkoholeinfluss steht,
bringt er uns alle in Gefahr.

Zugehorige Gruppen-Richtlinien
* Thor Drogen- und Alkoholrichtlinie



Woran glauben wir?

Der gute Ruf und unser Geschift basieren auf dem exzellenten Kundenservice und der
Bereitstellung von Qualitdtsprodukten, die die Anforderungen unserer Kunden erfiillen, oder
sogar Ubertreffen.

Wir glauben, dass alles, was wir produzieren, die bestmdgliche Qualitdt haben sollte unter
Einhaftung der Anforderungen der geltenden Gesetze und Vorschriften.

Arbeiten, um sicherzustellen, dass wir Qualitatsprodukte herstellen.

Wir halten uns stets an Qualitdtskontrollstandards, Verfahren und mit den Kunden
vereinbarte Spezifikationen. Wir gewdhrleisten nicht nur; dass wir selbst qualitativ
hochwertige Produkte und Dienstleistungen liefern, sondern stellen auch sicher, dass unsere
Lieferanten und andere, die uns Produkte und Dienstleistungen liefern, die gleichen hohen
Standards erfillen.

Wir melden jede Nichteinhaltung von Qualitdtsstandards generell an die Vorgesetzten und
stellen sicher; dass die richtigen Mal3nahmen ergriffen werden.

Szenario:

F: Mo weiB3, dass er die Mischung schneller herstellen und mehr Chargen in seiner Schicht
produzieren kann, wenn er eine Produktmischung um 5 °C héher erhitzt, als das interne
Qualitdtsverfahren es erfordert. Ist es in Ordnung fiir ihn, das zu tun?

A: Nein. Mo muss das Qualitdtsverfahren befolgen, um sicherzustellen, dass das Produkt
dem erwarteten Standard entspricht. Das Unternehmen ist stdndig bestrebt, sich zu
verbessern, daher solite Mo sich trauen, mit seinem Vorgesetzten zu sprechen, um den
Vorschlag zu unterbreiten, der dann im Detail gepriift werden kann.

THOR

Ehrlichkeit und Integritat

Was bedeutet dies!?

Bestechung bezieht sich auf den Akt des Anbietens, Gebens, Versprechens, Bittens, Zustimmens,
Empfangens, Annehmens oder Forderns von Wertgegenstinden oder Vorteilen, um eine
Handlung oder Entscheidung herbeizufiihren, oder zu beeinflussen.

Woran glauben wir?

Wir glauben, dass unsere Geschaftsaktivitdten jederzeit mit den héchsten Standards an
Integritdt und Ehrlichkeit durchgefiihrt werden sollten. Wir gestatten nicht, dass andere, die fiir
uns handeln, auch nur gegen eine Bedingung verstof3en, die wir selbst erfiillen missen.

Bestechung und Korruption
Wir beteiligen uns niemals an Bestechung oder Korruption in irgendeiner Form. Wir geben,
bieten oder erhalten nichts, was als Bestechung angesehen werden kénnte.

Bestechungs- und Schmiergeldzahlungen
Wir leisten keine Bestechungs- oder Schmiergeldzahlungen, um einen Vorteil zu erhalten, oder
eine Handlung zu vereinfachen, auf die wir anderweitig einen Rechtsanspruch haben.

Politische und gemeinniitzige Spenden

Wir leisten keine Geld-, Sach- oder anderweitigen Spenden, um politische Parteien oder
Kandidaten zu unterstitzen. Wir sind uns bewusst, dass dies als Versuch angesehen werden
kann, sich einen unangemessenen Geschéftsvorteil zu verschaffen. Wir spenden nur;, wenn wir
sicher sind, dass die Spende zweckmdssig ist und nicht als beeinflussendes Verhalten angesehen
werden kann.Wir missen vor jeder Spende die Genehmigung der Global Compliance Abt.
einholen.

Szenario:

F: Susan ist bei einem Kunden zu Preisverhandlungen tber Produkte, die wir liefern werden.
Zu Beginn des Meetings gibt der Kunde Susan einen Stift, den sie wahrend des Meetings
verwenden und als personliches Andenken aufbewahren kann. Darf Susan den Stift als
Geschenk behalten?

A: Wenn der Stift nur von nominalem Wert war und Susan nicht beeinflussen sollte, dann ja.

Zugehorige Gruppen-Richtlinien
* Anti-Bestechungs und Korruptions-Richtlinie von Thor




Was bedeutet das? Geschenke und Bewirtungen kénnen ein akzeptabler Teil des Geschifts sein.

Der Austausch von zuldssigen Geschenken und Bewirtungen zur Stdrkung von Wir wissen jedoch, dass wir beim Geben oder Nehmen Folgendes sicherstellen sollten:

S LY Es erfolgt nicht in der Absicht, die Partei, an die es weitergegeben wird, zu

Woran glauben wir? beeinflussen.
Wir glauben, dass Geschenke und Bewirtungen, sofern sie nicht Ubertrieben Es wird nicht unterstellt, dass eine Gegenleistung erwartet wird.
und den Umstdnden angemessen sind, ein akzeptabler Bestandteil von

" ’ S, Es erfolgt in Ubereinstimmung mit den internationalen und nationalen Gesetzen.
Geschiftsbeziehungen sein kdnnen.

; Es wird im Namen des Unternehmens ausgegeben, nicht im Namen einer
Geschenke und Bewirtung Person.
Wir geben, bieten oder erhalten niemals ein Geschenk oder eine Bewirtung,

MRS e s e Nicht enthalten sind Bargeld oder Bargeldaquivalente, z. B. Gutscheine oder

Geschenkgutscheine.

Es ist von angemessener Art und Wert und wird zu einem passenden Zeitpunkt
L+ ] unter Beriicksichtigung des Anlasses fiir das Geschenk libergeben.

Es wird offentlich und nicht heimlich libergeben.

Es wird nicht selektiv an eine wichtige, einflussreiche Person vergeben, mit der
eindeutigen Absicht, einer direkten EinfluBnahme.

Zugehorige Gruppen-Richtlinien
e Anti-Bestechungs- und -Korruptions-Richtlinie von Thor




Was bedeutet dies?

Wenn die personlichen Interessen der Mitarbeiter ihre Entscheidungsfindung entweder
beeinflussen, das Potenzial haben, sie zu beeinflussen, oder als solche wahrgenommen
werden, entsteht ein Interessenkonflikt.

Was glauben wir?

Wir versuchen stets, Interessenkonflikte oder Situationen zu vermeiden, die als
Interessenkonflikt wahrgenommen werden kdnnten.

Wo es unserer Meinung nach nicht vermeidbar ist, melden wir die Situation umgehend
unserem Vorgesetzten und der Abt. Global Compliance.

Arbeiten, um Interessenkonflikte zu vermeiden
Maogliche Interessenkonflikte besprechen wir offen und ehrlich mit unserem Vorgesetzten.
Wir akzeptieren und halten uns an einen praktikablen Plan, um die Situation zu bewaltigen.

Szenario:

F: Peter arbeitet in der Einkaufsabteilung und méchte eine Bestellung fir Chemikalien zur
Verwendung in seinem Thor-Standort aufgeben. Peter glaubt, dass eine Firma, fur die sein
Bruder als Verkaufsleiter arbeitet, die beste Adresse ist, um diese Chemikalien zu kaufen.
Darf Peter die Bestellung bei seinem Bruder Rob aufgeben?

A: Peter sollte seinen Vorgesetzten informieren, und sich anschlieBend von allen
Verhandlungen in Bezug auf den Auftrag zurlickziehen. Die Bestellung solite dann nach
dem normalen Einkaufsverfahren ohne Peter's EinfluBnahme erfolgen.

THOR

In der Lage zu sein, einen potenziellen Konflikt zu erkennen, kann Ihnen helfen, einen solchen zu
vermeiden.

Ein Interessenskonflikt kann in den folgenden Situationen auftreten:

Personliche Arbeitsbeziehungen, z. B. Einstellung oder Uberwachung einer nahestehenden
Person.

Nebentitigkeiten, z. B. Nebentatigkeiten, die Sie daran hindern konnten, Ihre Pflichten
gegeniiber dem Unternehmen zu erfiillen.

Eigentum, oder finanzielles Interesse einer externen Organisation, z. B. Besitz eines Anteils
an einem Lieferanten, um das Geschaft mit Thor in diese Richtung zu lenken.

Nutzung von Betriebseigentum oder Betriebsmitteln zur Unterstiitzung externer
Unternehmen, wie z. B. die Nutzung eines Firmentransporters zur Beforderung des
Eigentums fremder Unternehmen.

Beziehung zu einem Lieferanten oder Kunden, z. B. Sie haben ein Familienmitglied, das sich auf
einer Ebene im Unternehmen befindet, so dass der Anschein erweckt werden konnte, dass
dies lhr Urteilsvermogen, lhre Entscheidungen oder lhr Handeln beeinflussen konnte.

Externe Mandate, z. B. Mitglied im Verwaltungsrat einer anderen Firma.

Zugehdrige Gruppen-Richtlinie
¢ Thor-Interessenskonflikt-Richtlinie




Was bedeutet das?
Jeden mit Wirde und Respekt behandeln und Freiheiten ermdglichen, die in
einer modernen Gesellschaft erwartet werden.

Woran glauben wir?

Wir respektieren die grundlegenden Menschenrechte und bekennen uns zu
den Grundsdtzen der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte der
Vereinten Nationen.

Wir halten uns an das vor Ort geltende Arbeitsrecht, wo immer wir tdtig sind.

Alle mit dem Unternehmen verbundenen Lieferanten und Geschéftspartner
sind zur Einhaltung dieser Standards verpflichtet.

Was sind meine Verantwortlichkeiten?

Wir halten uns an alle vor Ort geltenden Gesetze in Bezug auf
Arbeitsbedingungen und behandeln jeden mit Respekt und Wirde.

Im Umgang mit Lieferanten und anderen Geschéftspartnern erwarten win
dass diese dieselben Grundsdtze einhalten.

Was bedeutet dies?
Moderne Sklaverei umfasst Menschenhandel und Sklaverei, Leibeigenschaft und
Zwangs- oder Pflichtarbeit.

Woran glauben wir?

Wir glauben, dass niemand der modernen Sklaverei ausgesetzt sein darf, und wir
werden dies in keiner Geschéftsbeziehung mit dem Unternehmen dulden. Wir
werden wissentlich mit niemandem Geschéafte machen, der in moderne Sklaverei
verwickelt ist.

Was sind meine Verantwortlichkeiten?

Wir halten uns an internationale Konventionen und Gesetze in Bezug auf
moderne Sklaverei. Wir sind uns unserer eigenen Arbeitsumgebung und der
unserer Geschéftspartner bewusst, um sicherzustellen, dass das Unternehmen
seiner Verpflichtung nachkommt, nicht wissentlich moderne Sklaverei zu
betreiben.

Moderne Sklaverei — Kernpunkte:

Moderne Sklaverei umfasst Menschenhandel und Sklaverei, Leibeigenschaft
und Zwangs- oder Pflichtarbeit.

Menschenhandel besteht aus drei grundlegenden Komponenten: Aktion,
Mittel und Zweck der Ausbeutung.Alle drei Komponenten miissen in einem
Fall von Menschenhandel fiir Erwachsene vorhanden sein; fiir den
Kinderhandel ist die Komponente ,,Mittel* nicht erforderlich.

In Fallen von Menschenhandel kann Ausbeutung viele Formen annehmen,
darunter fallen: sexuelle Ausbeutung, Zwangsarbeit, Sklaverei, Leibeigenschaft,
Zwangskriminalitait und Organentnahme.

Manche Menschen sind zwar nicht Opfer von Menschenhandel, aber
dennoch Opfer moderner Sklaverei, wenn sie Sklaverei, Leibeigenschaft und
Zwangs- oder Pflichtarbeit ausgesetzt waren.

Menschenhandel ist nicht gleich Menschenschmuggel. Es gibt weit verbreitete
Mythen iiber moderne Sklaverei, wie zum Beispiel die falsche Vorstellung,
dass britische Staatsangehorige keine Opfer sein konnen, und dass eine
Person kein Opfer sein kann, wenn sie Hilfsangebote ablehnt.

Britisches Innenministerium, gesetzliche Leitlinien



Was glauben wir?

Wir glauben, dass wir unsere Geschaftsaktivititen in rechtmaBiger; fairer und ethischer Weise
ausfuhren sollten.

Wir stehen immer in Konkurrenz mit Anderen und fihren unsere Geschiftsaktivitaten
ausschlielich auf der Grundlage von Leistung und offenem Wettbewerb.

Umgang mit Kunden
Wir gehen fair mit unseren Kunden um. Wir handeln nur auf Basis von Fakten und sind ehrlich,
wenn wir Uber unsere Produktqualitdt, -zweck und -verflgbarkeit sprechen.

Produktbindung gibt es bei uns nicht , d. h. wir bringen keinen Kunden dazu, ein
Produkt zu kaufen, um ein anderes kaufen zu durfen.

Umgang mit VWettbewerbern

Wir arbeiten nicht mit Wettbewerbern zusammen, um Preise
festzulegen, oder um Angebotsabsprachen, Marktzuteilungen,
Produktionskontrollen oder andere wettbewerbsbeschrankende
Mafnahmen vorzunehmen.

Ebenso diskutieren wir nicht Uber unser Geschift und wie wir dieses Geschift
mit unseren Wettbewerbern abwickeln

Marktinformation
Wir gewinnen Marktinformationen im Einklang mit dem Gesetz auf legalem Wege. Wir
tduschen nicht und verwenden keine vertraulichen Informationen zu Wettbewerbszwecken.

Szenario:

F: Callum, derVerkaufsleiter in einer unserer Niederlassungen, geht mit seinem Freund, der
Verkaufsleiter eines Mitbewerbers ist, der dieselben Produkte wie Callum verkauft, zum
Mittagessen. Callums Freund schldgt vor, dass er ihn ausschlief3lich mit Unternehmen A
verhandeln Idsst, wenn er ihn ausschlieBlich mit Unternehmen B verhandeln ldsst. Dies ist
eine gro3e Gelegenheit, sich auf seine begrenzten Ressourcen zu konzentrieren. Was soll
Callum tun?

A: Callum sollte seinen Freund umgehend davon abhalten, dartiber zu diskutieren, und ihn
wissen lassen, dass Thor auf diese Weise keine Geschifte macht. Au3erdem sollte er sein
lokales Management und die Abt. Global Compliance Uber die Diskussion informieren.
Kurz gesagt, er sollte das Angebot in keiner Weise annehmen.

THOR

Wir miissen die Kartell- und Wettbewerbspolitik von Thor sowie internationale und
nationale Gesetze in Bezug auf das Kartell- und das Wettbewerbsrecht einhalten.

Wir miissen immer fair mit allen umgehen, mit denen wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehungen in Kontakt kommen, oder in Verbindung stehen; dazu gehoren
unsere Kunden, Lieferanten und Wettbewerber.

Zugehorige Gruppen-Richtlinien
¢ Thor Kartell- und Wettbewerbs-Richtlinie

Was meinen wir?
FJ Beim Export oder Import von
Waren oder Dienstleistungen,
L. unterliegen wir lokalen und internationalen
s Gesetzen. Diese Gesetze schreiben vor,
-, ob und wann wir exportieren oder
- importieren dirfen und welche
e Genehmigungen usw. wir
bendtigen.
4

Woran glauben wir? = i
Wir glauben, dass alle unsere Geschdftsaktivitditen mit gliltigen nationalen und internationalen
Handelsgesetzen Ubereinstimmen sollen.

Was sind meine Verantwortlichkeiten?

Uns ist bewusst, dass fiir den Export und Import von Waren und Dienstleistungen zwischen
Landern besondere Anforderungen gelten, und diese unsere Geschiftstdtigkeit einschranken
kénnen.

Wir stellen sicher, dass die Einfuhr oder Ausfuhr von Waren oder Dienstleistungen in
Ubereinstimmung mit dem internationalen Handelsrecht erfolgt.

Wir stellen sicher, dass wir beim Export den endglltigen Bestimmungsort und die beabsichtigte
Verwendung unserer Produkte kennen.Wir beteiligen uns nicht am Versand unserer Produkte
durch ein Land, um denVersand in ein anderes zu ermdglichen, wenn derVersand in eines der
beiden Lander gegen internationale Handelsgesetze verstoft.




Was meinen wir?

Geschéftsunterlagen werden verwendet, um Offenlegungen vorzunehmen
und Informationen fiir Produktionsprozesse, Kunden, Aufsichtsbehérden und
andere bereitzustellen. Auf der Grundlage dieser Aufzeichnungen trifft das
Unternehmen auch wichtige Geschéftsentscheidungen.

Woran glauben wir?
Wir vertrauen darauf, dass wir Uber alles, was wir tun, genaue Aufzeichnungen
flhren.Wir haben die Pflicht sicherzustellen, dass die von uns gesammelten
und aufgezeichneten Informationen korrekt aufgezeichnet und aufbewahrt
werden.

Was sind meine Verantwortlichkeiten?

Wir stellen sicher, dass alle Aufzeichnungen, die wir erstellen missen, korrekt
sind und alle erforderlichen Informationen enthalten. Wir sind in dem, was wir
aufzeichnen, ehrlich und verstecken oder unterlassen keine Informationen,
um die Aufzeichnungen zu verdndern.

Wir entsorgen keine Aufzeichnungen, die aufbewahrt werden mussen, oder
vernichten Aufzeichnungen, die in einem behérdlichen Verfahren verlangt
werden, oder erforderlich sind.

Szenario:

F: Lise arbeitet im Vertrieb und méchte den Fortschritt in ihrem
wochentlichen Bestellvolumen zeigen. Es ist der letzte Tag ihrer Berichtswoche
und sie hat gerade eine Zusage fir eine Bestellung erhalten, die am nachsten
Tag aufgegeben wird. Kann sie dies in dem Bericht festhalten, den sie
vorlegen wird?

A: Nein. Sie kann dies nicht als Verkauf verbuchen, da noch keine Bestellung
vorliegt. Alle Informationen missen genau widerspiegeln, was im Bericht
festgehalten werden soll.

Wir stellen sicher, dass alle Aufzeichnungen, die wir erstellen missen, korrekt
sind und alle erforderlichen Informationen enthalten.

Diese kénnen umfassen (sind aber nicht beschrdnkt auf):
Finanzunterlagen
Genehmigungen
Aufzeichnungen zur Umweltiiberwachung
Gesundheits- und Sicherheitsaufzeichnungen
Spesenabrechnungen
Produktions- und Qualitdtsaufzeichnungen
Versandunterlagen
Export- und Importaufzeichnungen
Datensitze exportieren und importieren
Kundendatensatze
Lieferantenaufzeichnungen

Anlagenaufzeichnungen



Schutz unserer Vermogenswerte

Was bedeutet dies?

Informationstechnologie — umfasst alle Computergerite, einschlieflich mobiler Gerite,
Computernetzwerke, Computerinformationsverwaltungsdienste einschlief3lich Cloud-
Computing, Systemsoftware, Anwendungssoftware, Mobiltelefone, Wechselspeichermedien
und neue Technologien.

Woran glauben wir?

Unser Ziel ist es, aktuelle Informationstechnologie bereitzustellen, welche der
Zusammenarbeit und Innovation dient und dadurch die Erfahrung mit unseren Kunden
verbessert.

Wir glauben, dass jeder mit diesen Werten vertrauensvoll umgehen sollte.

Geschiftliche Nutzung

Wir befolgen immer alle Sicherheitsmaf3nahmen fir unsere IT-Assets, einschlief3lich der
Verwendung von nur IT-geprifter Software, Sperren von Gerdten bei Nichtgebrauch,
Passwortschutz von Wechselmediengeradten und keinesfalls der Weitergabe unserer
Passworter an Unbefugte. Wir verwenden unsere [T-Assets niemals unter Umstanden, die
gegen das Gesetz oder eine gute Geschftsethik verstof3en.

Personlicher Gebrauch

Wir werden nicht zulassen, dass die personliche Nutzung von Computer-
Informationstechnologie unsere Arbeit (oder jemand anderen) beeintrachtigt oder diese
unter Umstdnden verwendet, die gegen das Gesetz oder die gute Geschéftsethik
verstofen.

Szenario:

F: Kris findet im Internet einen Witz, den er fir lustig halt, aber er weil3, dass er rassistisch ist.
Kris weil3, dass Bill von der Buchhaltung das lustig finden wird. Darf Kris es weiterleiten?

A: Nein, es ist nicht in Ordnung. Kris sollte dies nicht auf seinem Computer aufbewahren,
oder an andere weiterleiten. Dartiber hinaus sollte Kris sich bewusst machen, dass er
gegen die Unternehmensrichtlinien verstdf3t, indem er unangemessenes Material auf die
[T-Systeme des Unternehmens Ubertragt.

THOR

Wir sollten die IT-Technologie des Unternehmens nicht auf folgende Weise verwenden:
Zum personlichen Vorteil oder dem einer anderen Person des Unternehmens.

Um auf unangemessenes, sexuell eindeutiges, illegales oder anstoBiges Material zuzugreifen,
dieses herunterzuladen, oder zu versenden.

Jegliche Aktivitaten, die moglicherweise gegen die Antidiskriminierungs- und Anti-
Belastigungsrichtlinie von Thor verstoBen.

Herunterladen oder Verwenden von nicht lizenzierter Software.
Herunterladen von lizenzierter Software ohne Aufsicht des lokalen IT-Teams.

Nutzung von Informationstechnologie und/oder zugehorigen Produkten unter
Nichteinhaltung geltender Lizenz-, Urheberrechte, Mitteilungen, Vertrage, Vereinbarungen,
Vorschriften, Sanktionen oder Handelskontrollgesetze.

Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder Verbreitung von urheberrechtlich geschiitztem
Material, auf das Sie kein Recht haben. Dies kann das Herunterladen von Liedern, Fotos und
Videos umfassen (ist aber nicht darauf beschrankt).

Weitergabe vertraulicher Informationen an Personen, die hierzu nicht berechtigt sind.

Verwenden einer E-Mail-Adresse des Unternehmens, um sich auf Websites zu registrieren,
die nicht mit dem Unternehmen verbunden sind, z. B. soziale Medien, Online-Auktionen,
Gliicksspiele oder dhnliche Websites.

Gliicksspiel

Zugehdrige Gruppen-Richtlinien:
* Nutzungsrichtlinie fiir die Informationstechnologie von Thor




Was bedeutet das?

Soziale Medien — bestehend aus webbasierten Kommunikationstools, wie
Websites und Anwendungen, die es Benutzern erméglichen, Informationen zu
erstellen und zu teilen, oder an sozialen Netzwerken teilzunehmen.

Was glauben wir?

Wir glauben an das Recht jedes Einzelnen, soziale Medien fir private Zwecke
zu nutzen. Gleichzeitig ist es wichtig, dass Mitarbeiter und andere mit der
Organisation verbundene Personen die Auswirkungen der Online-
Kommunikation verstehen, die sich auf das Unternehmen, oder damit im
Zusammenhang Stehendem, bezieht.

Geschaftliche Nutzung

Wir dirfen nur mit einem Thor-Konto in sozialen Medien posten, wenn wir
dazu berechtigt sind. Beim Posten befolgen wir die Richtlinien der Thor Social
Media Policy.

Personliche Nutzung
Wir erwecken niemals den Eindruck, dass unsere Ansichten oder Meinungen
die von Thor sind, oder dass wir ein Unternehmenssprecher sind, der im
Namen von Thor spricht. Wir geben niemals vertrauliche Informationen von
Thor weiter; und denken immer daran, dass das, was wir posten, weitreichende
Auswirkungen auf uns selbst und andere haben kann.

Szenario:

F: Val war am Abschluss eines grof3en neuen Liefervertrags mit
einem Kunden beteiligt, der Thor eine Menge zusétzlicher
Einnahmen und Gewinne bringen wird. Sie ist aufgeregt und postet
die Neuigkeiten auf ihrem persénlichen Facebook-Account. Hatte
sie das tun sollen?

A: Nein. Val ist zu Recht aufgeregt und kann ihre Gefiihle auf ihrem
personlichen Konto posten. Sie ist jedoch nicht befugt, vertrauliche
Geschiftsinformationen des Unternehmens herauszugeben.




Sogar Beitrdge, die wir auf Familie und Freunde
beschranken wollten, kdnnen am Ende
weitergeleitet werden - manchmal weltweit.
Diese Beitrdge kdnnen dann von jedem gelesen
werden, einschlieBlich Kollegen, Management,
Kunden, Lieferanten, Aufsichtsbehdrden usw.

Bei der Nutzung sozialer Medien fiir private Zwecke
sollten wir:

Uns an den Verhaltenskodex und alle anderen
Unternehmensrichtlinien halten

Uns bewusst sein, dass jeder Kommentar, den

wir abgeben, allein von uns stammt. Der Zusatz:

,»,Das sind meine personlichen Ansichten kann
hilfreich sein.

Veroffentlichen Sie niemals nicht-offentliche
Unternehmensinformationen, oder nicht-
offentliche Informationen tiber andere
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten, oder
irgendjemanden oder irgendetwas, das mit
dem Unternehmen verbunden ist.

Als gute Regel gilt - Im Zweifelsfall nicht posten.

Zugehdrige Gruppen-Richtlinien:

* Thor Soziale-Medien-Richtlinie

* Nutzungsrichtlinie fiir die
Informationstechnologie von Thor

THOR

Flammschutzmittel..




Externe Kommunikation

Was bedeutet dies?
Externe Parteien wie Aufsichtsbehdrden, Medienorganisationen oder sogar
Einzelpersonen kontaktieren uns regelmaBig in Bezug auf Informationen
oder Kommentare.

Was glauben wir?
Wir glauben daran, konsistente und genaue Informationen
bereitzustellen, wenn dies in unserem Geschéftsinteresse liegt, oder
gesetzlich vorgeschrieben ist. Falsche Informationen oder
vertrauliche Informationen, die zum falschen Zeitpunkt oder an die
falsche Stelle weitergegeben werden, kénnen schwerwiegende
Auswirkungen auf das Unternehmen haben.

Was sind meine Verantwortlichkeiten?

Wir geben keinerlei vertrauliche Geschéftsinformationen weiter,
geben keine Kommentare an die Medien zu irgendeinem Aspekt
des Unternehmens, oder geben Informationen an andere externe
Parteien weiter; es sei denn, wir sind dazu befugt. Die
Bevollmdchtigung kann nur durch die jeweiligen Geschéftsfiihrer
oder andere Vorstandsmitglieder erteift werden.

Szenario:

F: Jay arbeitet im Pfortnerhaus und war gestern an der Bearbeitung
eines Vorfalls vor Ort beteiligt, an dem einige Rettungskréfte teilnahmen.
Heute ist ein Reporter im Pfortnerhaus aufgetaucht und stellt ihm Fragen

zu dem, was passiert ist. Jay war gestern vor Ort und glaubt, dass er der beste

Mann ist, um dem Reporter die Informationen zu geben. Hat Jay Recht?

A: Nein. Sofern Sie nicht berechtigt sind, im Namen des Unternehmens zu
sprechen, soliten Sie dies nicht tun. Jay solite die Daten des Reporters
aufnehmen und ihm mitteilen, dass er sie an die richtige Person weiterleitet;
in diesem Fall an den Betriebsleiter.




THOR

Was bedeutet dies? Szenario:
Wir haben grof3e Mengen an vertraulichen Informationen, die auf viele verschiedene Arten F: Jackie ist derVerkaufsleiter fur einen unserer Grof3kunden. Sie ist am Flughafen und erhalt

zustandekommen kénnen.Vertrauliche Informationen kdnnen umfassen; Patente, auf ihrem Handy einen Telefonanruf von der Abt. Group Finance, die sofortige Informationen
Urheberrechte, Geschiftsgeheimnisse, Konstruktionsplane, Geschiftsideen, Geschiftsplane, fur den CEO Uber Absatzprognosen haben machte. Sie sitzt in einem belebten
Kunden-/Lieferantenlisten. All dies umfasst Informationen, die uns gehéren, und Informationen, Flughafenbereich und kommt nicht in eine ruhige Ecke. Was sollte sie tun?

gie Unsven Kunden und anderen Geschiftspartnern zurVerfligung gestellt werden. A: Unabhéngig davon, wo Jackie sich befindet, muss sie zundchst sicherstellen, dass die Person,

mit der sie spricht, jemand ist, der berechtigt ist, diese vertraulichen Informationen zu
erhalten. Sie sollte sie dann wissen lassen, dass sie im Moment nicht in der Lage ist, dariiber
zu sprechen, da sie moglicherweise belauscht wird. Sie sollte diese vertraulichen
Informationen nicht besprechen, wenn sie sich nicht sicher ist, ob dies méglich ist, ohne dass
Was sind meine Verantwortlichkeiten? sie kompromittiert wird.

Wir geben keine vertraulichen Informationen weiter, es sei denn, wir haben dies autorisiert.
Wir bewahren vertrauliche Informationen fiir uns und sind vorsichtig, wenn wir sie
besprechen, offenlegen oder darauf zugreifen.

Woran glauben wir?
Wir glauben, dass vertrauliche Informationen vertraulich bleiben soliten.Wenn Sie unsere

vertraulichen Informationen schiitzen, schiitzen Sie unsere Vermdgenswerte und unseren
Wettbewerbsvorteil.
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Was bedeutet dies?

Wir haben oft Zugriff auf personenbezogene Daten, die eine Person
identifizieren konnten. Dies kdnnen Name, Anschrift, Telefonnummer; E-Mail-
Adresse oder andere personenbezogene Daten sein. Es gibt
Datenschutzgesetze und -vorschriften, die regeln, wie diese Informationen
gesammelt, verwendet, weitergegeben, gespeichert und vernichtet werden
kénnen.

Woran glauben wir?

Wir sind der Meinung, dass wir immer versuchen sollten, personenbezogene
Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen,Vorschriften und
bewahrten Verfahren zu erheben und zu verarbeiten. Der verantwortungsvolle
Umgang mit personenbezogenen Daten ist fir die Aufrechterhaltung des
Vertrauens von grundlegender Bedeutung.

Was sind meine Verantwortlichkeiten?

Wir erheben, greifen auf, verwenden oder geben personenbezogene Daten
fir angemessene Geschiftszwecke nur dann weiter; wenn wir dazu berechtigt
sind. Bei der Erhebung personenbezogener Daten erheben wir nur das
Notwendige. Wir geben keine personenbezogenen Daten an Personen weiter;
die nicht berechtigt sind, diese zu erhalten. Dartber hinaus greifen wir nicht
auf personenbezogene Daten zu, es sei denn, wir sind dazu berechtigt und
haben einen geschéftlichen Grund.

Wir schiitzen jederzeit personenbezogene Daten.

Szenario:

F: Helen arbeitet in der Personalabteilung und wurde von einem Lieferanten
nach der personlichen Adresse eines Kédufers gefragt, damit er ihm eine
Geburtstagskarte schicken kann. Helen hat gesagt, dass sie das nicht tun
kann. Hat Helen recht?

A: Ja. Helen hat recht. Die Bereitstellung dieser Informationen wiirde einen
Verstof3 gegen die Datenschutzbestimmungen und unsere Richtlinie zum
Schutz personenbezogener Daten darstellen.

Beim Umgang mit personenbezogenen Daten miissen wir stets:

Personen dariiber informieren, dass wir ihre Daten erheben und verwenden
mochten. Seien Sie immer transparent, mit dem, was wir sammeln und wofiir
wir es verwenden, und sammeln Sie niemals, was wir nicht benétigen.

Stellen Sie sicher, dass alle gespeicherten Daten korrekt und aktuell sind.

Greifen Sie nur auf personenbezogene Daten zu, wenn wir dazu berechtigt
sind.

Geben Sie niemals Daten an andere weiter, es sei denn, Sie sind dazu befugt
und sind berechtigt, diese zu empfangen.

Bewahren Sie personenbezogene Daten sicher und geschiitzt auf. Alle Daten,
die wir an Dritte weitergeben, miissen denselben Standards unterliegen, die in
unserem Verhaltenskodex enthalten sind.

Stellen Sie sicher, dass die Datenlibermittlung den gesetzlichen Bestimmungen
des Landes entspricht, in dem sie verarbeitet werden. Uberweisungen
zwischen Landern miissen die gesetzlichen Anforderungen sowohl des
Landes, aus dem stammen, als auch des Landes erfiillen, in das sie gesendet
werden.

Erfiillen Sie die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und bewahren Sie Daten
nur fiir den vorgesehenen Zweck und so lange auf, wie es erforderlich ist.
Daten sollten immer korrekt entsorgt werden.

Erfiillen Sie die Anforderungen personlicher Anfragen fiir den Zugriff auf
Daten, die iiber eine Person gespeichert sind, innerhalb der von den lokalen
gesetzlichen Bestimmungen festgelegten Fristen..

Melden Sie VerstoBe gegen Datenschutzbestimmungen des Verhaltenskodex
oder andere Anforderungen unverziiglich an unser lokales
Personalmanagement.

Zugehorige Gruppen-Richtlinien:
* Nutzungsrichtlinie fiir die Informationstechnologie von Thor



Verwenden Sie diesen Abschnitt fiir Anmerkungen oder Fragen...
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B~ a UNSERE WERTE -

VERTRAUEN

\ Wir arbeiten als ein Team

EHRLICHKEIT

Wir halten unsere Versprechen

OPTIMISMUS

Wir glauben an unsere Zukunft

RESPEKT

Wir behandeln jeden wiirdevoll und
Respekt




